TLACOLULA

DE MATAMOROS

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 2025-2027

2025 BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO 1 IBRE Y SOBERANO DE OAXACA’

LICENCIADA GLADIS GONZALEZ RAMOS, CONTRALORA INTERNA MUNICIPAL DE TLACOLULA DE
MATAMOROS; CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 2 TERCER PARRAFO, 66, 79 FRACCION
XXVIIl, 80 FRACCION I, 82, 84 Y 90 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE OAXACA; 1Y 6 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO
Y MUNICIPIOS DE OAXACA; 16 DE LA LEY GENERAL DE ESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS,
126 QUATER FRACCION XXVII DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE OAXACA; Y

CONSIDERANDO

Que, el 27 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el cual
se reforma y adiciona la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
Combate a la Corrupcién. El 18 de julio del 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la
legislacion secundaria que dio vida al Sistema Nacional Anticorrupcion. y tiene por objeto
establecer las bases de coordinacion entre las autoridades de los entes publicos, para la
integracién, organizacién y funcionamiento del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion, para
prevenir, investigar y sancionar aquellas faltas administrativas, hechos de corrupcidn, asi como la
fiscalizacion y el control de recursos publicos. Que, el 12 de octubre de 2018, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo por el que se dan a conocer Los Lineamientos para la
Emisién del Cédigo de Etica a que se Refiere El Articulo 16 se La Ley General de Responsabilidades
Administrativas, el cual establece los elementos a considerar para la emision del referido codigo;
asi como sentar las bases de principios rectores que regiran las politicas transversales, integrales,
sistematicas, continuas y evaluables que, en materia de integridad y ética publica, emitan los
entes publicos.

Que, en esta tesitura, el Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracion
Publica Municipal, serd emitido de conformidad con lo establecido en los lineamientos antes
sefialados, dado que es norma aplicable en el mbito nacional, cuyo objeto es que en la actuacion
de las Personas Servidoras Publicas impere una conducta digna, que responda a las necesidades
de la sociedad y que oriente su desempefio. Que es facultad Contraloria Interna Municipal, en
términos del: 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 15 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca; 126 QUATER Fraccion
XXVII de La Ley Orgénica Municipal del Estado de Oaxaca; fomentar la cultura de la legalidad, ética
y calidad en el Servicio Publico, en consecuencia le cbfr,esponde dar continuidad al Cédigo de
Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Adm1hi§tra'cién Publica Municipal.

fundadas, la Contralorfa Interna Municipal a
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Por las consideraciones anteriormente expuesta
mi cargo ha tenido a bien emitir el siguiente:
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CODIGO DE ETICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLACOLULA DE MATAMOROS
PARA EL PERIODO 2025-2027

INTRODUCCION

El ejercicio de la funcién publica debe apegarse a los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia, establecidos en el articulo 113 del Titulo Cuarto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En cumplimiento al numeral segundo de los “Lineamientos Generales para el establecimiento de
acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones”, el cual contiene reglas generales
de conducta sustentadas en los principios rectores del servicio publico, que orientaran las
acciones individuales de sus funciones para atender, las demandas de la sociedad.

Es prioridad de este Gobierno, combatir la corrupcion en todas las formas que se presente en la
administracién publica, con el objeto de generar mayor confianza a la ciudadania, hacia sus
instituciones y hacia sus servidores publicos, que impriman principios y valores éticos en su
desempefio, asumiendo con toda responsabilidad, honestidad y diligencia las funciones
inherentes a su cargo.

La ética del servidor publico representa un elemento primordial e indispensable para atender de
mejor manera las demandas sociales, consolidando un régimen de valores morales y normas, que
dignifiquen la gestién gubernamental, apegada a principios que salvaguarden el respeto y la
proteccion de los derechos humanos, entendidos éstos como las exigencias éticas que los seres
humanos tienen por el solo hecho de ser personas, lo cual implica el reconocimiento, proteccion
y garantia de tales exigencias por parte del Gobierno de este municipio.

Una de las estrategias de la Politica de este Gobierno, es normar los valores de los servidores
publicos, que beneficie y garantice a la sociedad, un adecuado cumplimiento a los principios que
rigen la gestion gubernamental, con el fin de asegurar y otorgar a los ciudadanos de Tlacolula de
Matamoros, certidumbre en lo que respecta a las funciones publicas, y fortalecer la calidad de
sus servicios, asi como generar un cambio de mentalidad y actitud del servidor publico hacia un
correcto espiritu de servicio. F
En ese contexto, el Cédigo de Etica de los Servidores: Publicos de la Administracién Publica,
‘debe poseer y ejercer todo servidor puablico
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en el ejercicio de sus funciones, desarrollando una mayor disposicion y vocacion de servicio,

procurando siempre enaltecer y honrar todos sus actos a la institucion a la que presta sus
servicios, en beneficio de la sociedad.

Que los titulares de esta dependencia deberan promover que los servidores publicos conozcan el
contenido y el sentido del presente cédigo, creando conciencia en ellos respecto de la
importancia de los principios y valores que deben regir su actuacion, logrando que los mismos se
observen y sean cumplidos por voluntad y conviccién a través de un codigo de ética, a fin de evitar
actos que lo violen la integridad y derechos de la sociedad de Tlacolula de Matamoros.

Objetivo general

OBIJETIVOS

Contribuir a |a eficiencia y eficacia de los programas y acciones del municipio de
Tlacolula de Matamoros, a través del establecimiento de principios, valores,
directrices y reglas de integridad que deberan observar los servidores publicos
durante su actuacion.

Objetivos particulares

Av. 2 de Abril S/N, Colonia Centro, Tlacolula de Matamoros, Oaxaca

Elaborar un Cédigo de Etica que incluya principios, valores, directrices y reglas
de integridad, los cuales deben ser intrinsecos al actuar de los servidores
publicos.

Expedir y difundir el Cédigo de Etica a los servidores publicos de la
administracién puablica municipal.

Sensibilizar a los servidores publicos sobre

la importancia del actuar ético en cada una de sus funciones, cargos o
comisiones.

Tener servidores publicos cap idos que representen la transparencia con la
s e asls e
que se debe operary regnrghﬁo@l{grﬁo Municipal.
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VENTAJAS DEL CODIGO DE ETICA

El Cdigo de Etica es una herramienta basica que busca homologar los principios, valores y pautas
de comportamiento que se esperan de los servidores publicos en el desempefio de su empleo,
cargo, comision o funcién. De manera especifica, el propésito del Codigo de Etica es impulsar,
consolidar y velar por una cultura de valores y principios éticos que guien la labor cotidiana de
los servidores publicos.

Algunos de los beneficios directos de establecer un Cédigo de Etica son:
e Contar con una herramienta como parte de un programa de integridad
institucional que, en forma objetiva y no controversial, dentro del marco
juridico, coadyuve a elevar el nivel de integridad y el combate a la corrupcion al

sentirse incluidos en el proyecto.

e Mejorar la imagen institucional y la reputacién de sus servidores publicos ante
la sociedad.

e Desincentivar actos de soborno y corrupcion.

e Construir relaciones sélidas con los proveedores, acreedores, prestadores de
servicios y otros terceros relacionados.

e Prevenir violaciones legales y reglamentarias debido a que los cédigos ayudan
a evitar estos actos y en caso de detectarlos, mitigar sus efectos.

e Prevenir conflictos, tanto internos como externos, en virtud de que los codigos
también tienen alcance en los terceros relacionados con la institucion.

e Mejorar la eficiencia, eficacia y economia con la que se administran los recursos
institucionales.

e Generar lealtad, cooperacion p wmpanensmo entre los servidores publicos de
la institucion mejorando el an‘lpiente Iaboral

participar.
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e Atraer a personal calificado y con altos valores éticos para formar parte de una

institucion que fomenta los valores y la cultura organizacional.

La ética institucional se ve reflejada directamente en la imagen y reputacién de los servidores
publicos y de la institucion para la cual prestan sus servicios. La confianza que deposite la
ciudadania en la accién gubernamental es importante para la sociedad ya que contribuye a la
percepcion de que los recursos publicos ejercidos por el gobierno estan siendo utilizados para el
propésito para el cual fueron asignados y enfocados al beneficio comun.

PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

Los valores y principios éticos que deben observar y bajo los cuales deben conducirse los
servidores publicos de la administracién publica en el desempefio de su empleo, cargo o
comisién, son los que a continuacidn se indican:

e Disciplina: Los servidores publicos actian de manera ordenada y sistematica en
el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcién, en apego a la normativa
y a los procedimientos establecidos por sus respectivas areas.

e Legalidad: Los Servidores Publicos debe conocer, cumplir y respetar la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las demds leyes
y reglamentos que regulan sus funciones, debiendo actuar en el ejercicio de su
funcién con estricto apego y cumplimiento de las leyes, reglamentos, acuerdos,
decretos y otras disposiciones aplicables, respetando siempre el estado de
derecho.

e Objetividad: Los servidores publicos toman decisiones basadas en el mérito, ya
sea en lo concerniente a la adjudicacién de contratos o en la eleccion de
personal.

e Profesionalismo: Los servidores publicos tienen la capacidad de desempeifiar las
actividades encomendadas a su empleo, cargo, comision o funcién;
garantizando el resultado con q%d de excelencia.

S .
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e Honradez: Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo, comision o funcién, para obtener o pretender obtener algdn
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica
un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

e Honestidad: Los servidores publicos deben conducirse en todo momento con
integridad, probidad y veracidad, fomentando en la sociedad una cultura de
confianza actuando con diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo a
los propositos de la institucion, rechazando en todo momento la aceptacion u
obtencién de cualquier beneficio, privilegio o compensacion o ventaja personal
o a favor de terceros, que pudieran poner en duda su integridad o disposicion
para el cumplimiento de sus deberes propios de su cargo, empleo o comision.

e Lealtad: Los servidores publicos corresponden a la confianza que el
Ayuntamiento les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la
sociedad v satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacién.

e Imparcialidad: Los servidores publicos deben ejercer sus funciones de manera
objetiva y sin prejuicios, proporcionando un trato equitativo a las personas con
quien interactie, sin que existan distinciones, preferencias personales,
econdmicas, afectivas, politicas, ideoldgicas y culturales y demas factores que
generen influencia, ventajas o privilegios indebidos, manteniéndose siempre
ajeno a todo interés particular.

o Integridad: Los servidores publicos deben actuar de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de sus funciones.
Conduciéndose de esta manera, los servidores publicos fomentaran la
credibilidad de |a sociedad en Ia&tnstutucuones publicas y contribuiran a generar
una cultura de confianza y de apego aJIa verdad.

|
l

e Rendicién de cuentas: Los! serv:dores publicos asumen plenamente ante la
sociedad y sus autorldades Tas esponsabilidad que deriva del ejercicio de su
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empleo, cargo, comision o funcién, por lo que informan, explican y justifican sus

decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

e FEficiencia y Eficacia: Los servidores publicos debe alcanzar los objetivos
propuestos mediante enfoque hacia resultados, empleando el minimo de
recursos y tiempos que tengan asignados para cumplir con sus funciones,

desempefiando sus actividades con excelencia y calidad, en apego a los planes
y programas previamente establecidos.

e lgualdad: Los servidores publicos deben prestar los servicios que se le han
encomendado a todos los miembros de la sociedad que tengan derecho a
recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religién o preferencia politica.

e Responsabilidad: Los servidores publicos deben desempefiar sus funciones y
acciones que diariamente realiza con esmero, dedicacién y profesionalismo,
asumiendo plenamente las consecuencias que resulten de sus actos u
omisiones en el ejercicio del servicio publico, de manera que sus actos como
servidor publico generen en la ciudadania, confianza en él y en el gobierno.

e Transparencia: Los servidores publicos deben garantizar el derecho
fundamental a toda persona al acceso de la informacién publica gubernamental
de forma clara, oportuna y veraz, que permita a la ciudadania ser informada
sobre el desempefio de sus facultades y manejo adecuado de los bienes y
recursos que administren sin mas limites que el interés publico y los derechos
de privacidad la propia Ley imponga.

e Bien Comun: Los servidores publicos deben dirigir todas sus acciones y
decisiones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por
encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad, dejando
de lado aquellos intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o
grupos en detrimento del bienestar de la sociedad, debiendo estar consciente
de que el servicio publico constitu_x;ng' una mision que solo adquiere legitimidad
cuando busca satisfacer las defiandas sotiales.

{2

e Confidencialidad: Los servidorés"' publicos deben guardar reserva, sigilo y
discrecion respecto de los hechosje/Mformacion de los que tenga conocimiento
¥ AR JIERY
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con motivo del ejercicio de sus facultades, evitando afectar indebidamente la
honorabilidad de las personas, sin prejuicios de los deberes y responsabilidades
que le correspondan, en virtud de las normas que regulan el acceso y
transparencia de la informacion publica.

Respeto y Dignidad: Los servidores publicos deben actuar permanentemente
con sobriedad, mesura y moderacién, en el ejercicio de sus facultades, tratando
en todo momento a los compaifieros de trabajo y al publico en general con
dignidad, cortesia, cordialidad, igualdad, y tolerancia, reconociendo en todo
momento los derechos, libertadas y cualidad inherente a la condiciéon humana.

Generosidad: Los servidores publicos deben con una actitud sensible, solidaria,
de respeto y apoyo hacia la sociedad, sobre todo, en forma especial, hacia las
personas o grupos sociales que carecen de los elementos suficientes para
alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en plenitud, los nifios, las
personas con capacidades diferentes, los miembros de nuestras etnias y
quienes menos tienen.

Vocacién de Servicio: Los servidores publicos deben enfocar su inclinacion
natural o adquirida, desempefiando sus servicios en forma diligente vy
responsable, involucrandose en su trabajo para hacer mas y mejor las cosas,
para ser mas productivo y contribuir mejor al desarrollo de las tareas del
gobierno, en beneficio de la sociedad.

VALORES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Los Servidores Publicos deben acompafiar sus decisiones de valores, pues de esta manera su labor
se convertird en una accién congruente con el objetivo tltimo del Municipio, servir con eficacia y
eficiencia a la sociedad de Tlacolula de Matamoros. Estos valores deberdn ser aplicados en base
al compromiso técito que se asumi6 al aceptar la responsabilidad de colaborar con el Municipio,
para el cumplimiento de sus objetivos. A continuacion, se describen a cada uno de ellos.

Interés publico: Los servidores ptiblicos actian buscando en todo momento la
maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de
intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

Respeto: Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacion,
y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros
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manera que propician el didlogo cortés y la aplicacién armonica de

instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el
interés publico.

= Respeto a los derechos humanos: los servidores publicos respetan los derechos
humanos y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan,
ipromueven y protegen de conformidad con los principios de universalidad que
establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el
simple hecho de serlo; de interdependencia que implica que los derechos
humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de indivisibilidad que
refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que
son complementarios e inseparables, y de progresividad que prevé que los
derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia
se justifica un retroceso en su proteccion.

* lgualdad y no discriminacion: Los servidores publicos prestan sus servicios a
todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion, o preferencia basada en
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria,
el embarazo, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

= Equidad de género: Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias
y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos,
comisiones o funciones gubernamentales.

= Entorno cultural y ecolégico: Los servidores publicos en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural del municipio, y de los
ecosistemas existentes en el territorip municipal; asumen una férrea voluntad
de respeto, defensa y preservacion de Ia cultura y del medio ambiente, y en el
ejercicio de sus funciones y co_nformé a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccién y consef_vacién de la cultura y el medio ambiente, al ser
el principal legado para las generaciones futuras.
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= Cooperacion: Los servidores publicos colaboran entre si y propician el trabajo

en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas del Municipio, generando asi una plena vocacién de servicio publico
en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus
instituciones.

= Liderazgo: Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores de lo
contenido en el Codigo de Etica; fomentan y aplican en el desempefio de sus
funciones los principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como
aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion
publica.

» Transparencia: Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegen
los datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de
maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como
un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

NORMAS QUE RIGEN EL ACTUAR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

= Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo, comisién o funcién, por lo que deben conocer y cumplir
las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

= Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo, comisidn o funcion para obtener
o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion.

= Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

* Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o

preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o

. . ‘
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prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus

funciones de manera objetiva.

»  Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales segun sus responsabilidades.

= Administrar a los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a
los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

* Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion.

* Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general.

=  Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones.

= Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al
Municipio.

OBLIGACIONES ETICAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Los servidores publicos, al margen de los valores y principios éticos sefialados en el presente
Cédigo, tendran, en forma enunciativa mas no limitativa, los deberes y actitudes éticas siguientes:

= Ejercer sus obligaciones con estricta observancia a las disposiciones legales
aplicables que rige su actuar como servidor publico y fomentar la cultura de la
legalidad.

= Actuar con diligencia y con conocimiento de sus funciones, respetando los
derechos humanos y fundamentales de las personas.

* Denunciar ante su superior jerarquico y ante las autoridades correspondientes,
los actos de los que tuviere coneejmiento con motivo del ejercicio de sus

&
it
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funciones y que pudieran causar alglin dafio o perjuicio o constituir un delito o

violaciones a cualquier normatividad vigente.

= Cumplir con las tareas y responsabilidades laborales asignadas y asistir con
puntualidad al desempefio diario de sus actividades, respetando el horario
establecido.

= Fomentar e incrementar sus conocimientos en los aspectos técnicos laborales
necesarios para el desempefio de sus funciones.

= Otorgar a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus relaciones
con el municipio, con el administrado, con sus superiores, con sus subordinados
y con la ciudadania en general.

» Evitar cualquier comentario que implique prejuzgar sobre cualquier asunto.

» Fomentar la austeridad que debe imperar en la administracion publica y aplicar
correctamente los recursos publicos.

» Abstenerse de aceptar o hacer invitaciones en las que el propio servidor publico
considere que se vera comprometida su imparcialidad.

= Generar resultados con calidad, oportunidad y mejora continua en los procesos,
tramites y servicios buscando un desempeiio productivo y competitivo.

» Realizar ante situaciones extraordinarias, aquellas tareas que por su naturaleza
o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas
resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten.

» Actuar con prudencia ante situaciones no previstas por las leyes, anteponiendo
la razén, siempre procurando buscar el interés colectivo.

= Custodiar, proteger y conservar, de {ﬁanera racional, los bienes del municipio,

evitando su abuso, derroche o deéaﬁrévecﬁamiento y utilizarlos exclusivamente
para los fines a los que estén destinados.
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= Asumir la responsabilidad de la proteccion del equilibrio ecoldgico y tomar las

medidas necesarias para garantizar el derecho de las personas a disfrutar de un
ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar; asi como establecer
medidas de control para garantizar la proteccién al medio ambiente, su
preservacion y coadyuvar al desarrollo sustentable.

» Fomentar la cultura de reciclaje y separacion de residuos organicos e
inorganicos de la institucién donde labora, ademas de utilizar de forma racional
el agua, el papel y la energia eléctrica en el drea de trabajo.

REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

Las reglas de integridad aquejan directamente el accionar de las instituciones y tienen que ver
con las acciones de los servidores publicos dentro de su empleo, cargo, comision o funciones
respecto a los principios y valores antes mencionados, si estas acciones no fueran congruentes
con estos principios y valores, las instituciones municipales se alejarian de sus objetivos sociales,
asumiendo objetivos individuales que no le conciernen, generando la corrupcion y otros efectos
perniciosos para el gobierno municipal y a la sociedad.

Las reglas de integridad por tanto, protegen a las instituciones asegurando que sus objetivos sean
alcanzados con éxito, estas reglas son: Actuacion publica, Informacién publica, Contrataciones
publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones, Programas vy acciones
gubernamentales, Tramites y servicios, Recursos humanos, Administraciéon de bienes muebles e
inmuebles, Procesos de evaluacion, Control interno, Procedimiento administrativo, Desempefio
permanente con integridad y Cooperacién con la integridad.

Dichas reglas se explican a continuacién y se acompafian de las acciones que los servidores
publicos podrian efectuar, vulnerandolas.

1. Actuacién publica: El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision
o funcién, conduce su actuacidon con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacién, austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion al interes
publico.

.:er

Esta regla se ve vulnerable con las conductas siguientes:
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a) Abstenerse de ejercer las atribucionesy facultades que le impone el servicio

piblico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos
correspondientes.

b) Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a
un precio notoriamente inferior o bajo condiciones de crédito favorables,
distintas a las del mercado.

¢) Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la
promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios
personales o para terceros.

2. Informacién publica: El servidor pdblico que desempefia un empleo, cargo,
comisién o funcién, conduce su actuaciéon conforme al principio de transparencia
y resguarda la documentacién e informacion gubernamental que tiene bajo su
responsabilidad.

Esta regla se ve vulnerable con las conductas siguientes:

a) Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacién para la presentaciéon de una solicitud de acceso a informacion
publica.

b) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita las solicitudes de acceso a informacién publica.

c) Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a
informacion publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales
o normativas.

d) Declarar la inexistencia de informacién o documentaci6n publica, sin realizar
una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo
su resguardo. _

e) Ocultar informaciony documentacion f:ublica en archivos personales, ya sea
dentro o fuera de los espacios instituéionales.

| ,-‘cié‘l“gerada, informacién publica.

Y]
1AL

f) Alterar, ocultar o eliminar'de man
1IN A
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g) Permitir o facilitar la sustraccion, destrucciéon o inutilizaciéon indebida, de
informacion o documentacion publica.

h) Proporcionar indebidamente documentacion e informacion confidencial o
reservada.

i) Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que
haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones

j) Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion,
procesamiento, difusion y evaluacién de la informacion en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto.

k) Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su
uso, reutilizacién o redistribucion por cualquier interesado.

3. Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones: El
servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion o a través
de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con
transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades
e intereses de la sociedad y garantiza las mejores condiciones para el Municipio.

Esta regla se ve vulnerable con las conductas siguientes:

a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos
de interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular
haya tenido con personas u organizaciones inscritas en el Registro Unico de
Contratistas para la Administracién Publica Federal, Estatal o Municipal.

b) Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantés ;dentro de los procedimientos de
contratacion.

c¢) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio. -publico, provocando gastos excesivos e
innecesarios. ;

| B
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d) Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen
ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.

e) Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando
el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

f) Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacion.

g) Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas.

h) Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso, remocioén
o rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion.

i) Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a
un participante en los procedimientos de contratacion o para el
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

j) Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.

k) Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo
institucional.

I) Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de
los inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al
sitio.

m) Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

n) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la
gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones. . - -l . riA
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o) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo
en la gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

p) Dejar de observar los procedimientos de actuacion en materia de
contrataciones publicas y otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones, concesiones y sus prorrogas.

q) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de
contratos gubernamentales relacionados con la estructura de la
administracion publica municipal que dirige o en la que presta sus servicios.

4. Programas y acciones gubernamentales: El servidor publico que con motivo de su
empleo, cargo, comisién o funcién o a través de subordinados, participa en el
otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas gubernamentales,
garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a los principios de igualdad
y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Esta regla se ve vulnerable con las conductas siguientes:

a) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de
programas o acciones de subsidios o apoyos relacionados con la estructura
de la administracion publica municipal que dirige o en la que presta sus
servicios.

b) Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, de manera diferente a la establecida en las reglas de
operacion o documento normativo.

¢) Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacion.

d) Proporcionar los subsidios o apoy'os' de programas gubernamentales en
periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcionales
por desastres naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las
autoridades competentes.

a
1 g
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e) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la

gestion del subsidio o apoyo del programa o accién de gobierno, lo cual
incluye el ocultamiento, retraso o entrega engafiosa o privilegiada de
informacion.

f) Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de
un programa o accién gubernamental.

g) Alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el control y
evaluacién sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas,
agrupaciones o entes, por parte de las autoridades facultadas.

h) Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de
beneficiarios de programas gubernamentales diferentes a las funciones
encomendadas.

5. Tramites y servicios: El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo,
comisién o funcién participa en la prestacién de tramites y en el otorgamiento de
servicios, atiende a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial.

Esta regla se ve vulnerable con las conductas siguientes:

a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacién o atencién al publico.

b) Otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios.

¢) Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
sefialados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicio.

e) Discriminar por cualquier motivo en la atencion de consultas, la realizacion
de tramites y gestiones, y la prestacion de servicios.
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f) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo

en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

6. Recursos humanos: El servidor publico que participa en procedimientos de
recursos humanos, de planeacién de estructuras o que desempefia en general un
empleo, cargo, comisién o funcion, se apega a los principios de igualdad y no
discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.
Esta regla se ve vulnerable con las conductas siguientes:

a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion
publica con base en el mérito.

b) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcién, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos
o de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios
alos intereses que les corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio
publico.

c) Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo.

d) Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados para
la ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los
CONCuUrsos.

e) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion.

f) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el
perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no
cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.

g) Seleccionar, contratar, designar o.nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

h) Inhibir la formulacién o presentacion de;inconformidades o recursos que se

2 e ) » .
prevean en las disposiciones apligables para los procesos de ingreso.
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i)

i)

Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso de
evaluacién, una calificacion que no corresponda a sus conocimientos,
actitudes, capacidades o desempefio.

Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice
tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al
servicio publico.

Presentar informacién y documentacién falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacion del desempefio.

Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores
publicos de carrera, sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no
previstos en las leyes aplicables.

Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto
de interés.

Evitar que el proceso de evaluacién del desempefio de los servidores
publicos se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar
sobre los resultados obtenidas cuando el desempefio del servidor publico
sea contrario a lo esperado.

Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas
identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcion o en las que se
observe una alta incidencia de conductas contrarias al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

7. Administracién de bienes muebles e inmuebles: El servidor publico que, con
motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién, participa en procedimientos de

baja,

enajenacion, transferencia o destruccion de bienes muebles o de

administracién de bienes inmuebles, administra los recursos con eficiencia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.
Esta regla se ve vulnerable con las conductas siguientes:

a)

Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes, cuando
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b) Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar éstos.

¢) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo,
a cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

d) Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se
beneficie a alglin participante en los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles.

e) Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles
e inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las
mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

f) Manipular la informaciéon proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

g) Utilizar el parque vehicular de caracter oficial o arrendado para este
propdsito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa
establecida por la estructura de la administracion puiblica municipal en que
labore.

h) Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

i) Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a
los que se encuentran relacionados y destinarlos a fines distintos al servicio
publico.

8. Procesos de evaluacién: El servidor publico que, con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcién, participa en procesos de evaluacion, se apega en todo
momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Esta regla se ve vulnerable con las c‘:ondudas; sliguientes:
a) Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas de
informacion de la Administracién Publica Municipal o acceder a ésta por
causas distintas al ejercicio ugel _.'s g funciones y facultades.
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b) Trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que

realice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o
rendicién de cuentas.

¢) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacidn, ya sea interna o externa.

d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados
de las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

9. Control interno: El servidor publico que, en el ejercicio de su empleo, cargo,
comision o funcidn, participa en procesos en materia de control interno, genera,
obtiene, utiliza y comunica informacion suficiente, oportuna, confiable y de
calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de
cuentas.

Esta regla se ve vulnerable con las conductas siguientes:

a) Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcién y posibles
irregularidades que afecten los recursos econémicos publicos.

b) Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno.

¢) Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacién sin el
respaldo suficiente.

d) Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacion
incompleta, confusa o dispersa.

e) Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso,
las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le
reporta.

f) Dejar de salvaguardar documentos e informacion que se deban conservar

por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, economicos o de
seguridad. SECH
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g) Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan.

h) Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones,
en areas en las que se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica, las
Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

i) Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos
para evitar la corrupcién y prevenir cualquier conflicto de interés.

j) Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o
de comportamiento ético de los servidores publicos.

k) Eludir establecer esténdares o protocolos de actuacion en aquellos tramites
o servicios de atencién directa al publico o dejar de observar aquéllos
previstos por las instancias competentes.

10. Procedimiento administrativo: El servidor publico que, en el ejercicio de su
empleo, cargo, comisién o funcion, participa en procedimientos administrativos
tiene una cultura de denuncia, respeta las formalidades esenciales del
procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.
Esta regla se ve vulnerable con las conductas siguientes:

a) Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

b) Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

c) Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.

d) Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

e) Omitir seialar los mediq_? de defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucién d|cf§¢a, !

| W
1 %
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f) Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten

relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo
de Etica, las Reglas de Integridad y al Codigo de Conducta.

g) Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion que la
autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar
colaborar con éstos en sus actividades.

11. Desempefio permanente con integridad: El servidor plblico que desempeiia
un empleo, cargo, comisién o funcion, conduce su actuacion con legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

Esta regla se ve vulnerable con las conductas siguientes:

a) Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de
actuacién o atencion al publico, y de cooperacion entre servidores publicos.

b) Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos
como a toda persona en general.

c) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita al publico en general.

d) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a compafieros de
trabajo o personal subordinado.

e) Ocultar informacién y documentacion gubernamental, con el fin de
entorpecer las solicitudes de acceso a informacion publica.

f) Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio
o regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios.

g) Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos.

h) Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacion
o resolucion de asuntos en' los que tenga interés personal, familiar, de
negocios, o cualquier otfo englgue tenga algin conflicto de interés.

3156288 0& correo electronico organcinternotlacolula@gmail.com
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i) Aceptar documentacién que no relna los requisitos fiscales para la
comprobacién de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion,
telefonia celular, entre otros.

j) Utilizar el parque vehicular oficial o arrendado para este prop6sito, para uso
particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por la
estructura de la administracidén pablica municipal en que labore.

k) Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes muebles,
cuando éstos sigan siendo utiles.

I) Obstruir la presentacién de denuncias, acusaciones o delaciones sobre el uso
indebido o de derroche de recursos econémicos que impidan o propicien la
rendicion de cuentas.

m) Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

n) Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto
a la remuneracion y apoyos que se determinen presupuestalmente para su
cargo publico.

12. Cooperacién con la integridad: El servidor publico en el desempefio de su
empleo, cargo, comisién o funcion, coopera con la estructura de la administracion
publica municipal en la que labora y con las instancias encargadas de velar por la
observancia de los principios y valores intrinsecos a la funciéon publica, en el
fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar
un servicio publico integro, las siguientes:

a) Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

b) Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de
inhibir ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.

i

ks
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c) Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio

publico.

SANCIONES

Los servidores publicos, que, como resultado del incumplimiento de alguna de las
disposiciones contenidas en este Coédigo, se ubiquen en algin supuesto de
responsabilidad prevista por la normatividad vigente, serén sancionados conforme a
las normas legales que regulen el caso concreto.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Municipal.
SEGUNDO. El presente Codigo de Etica entrara en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el
portal digital del Honorable Ayuntamiento de Tlacolula de Matamoros.

3 de Matamoros, Oaxaca, a los cuatro dias del mes de marzo del afio dos mil veinticinco.

Mpic. Tlacolula de !
(YT ,fﬂ oros,
Dtto Tiacoiule, Oax
2025- "fo

PALIDEL . H AYUNTAMIENTO DE
TLACOLULA DE MATAMOROS, OAXACA.
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