TLACOLULA

DE MATAMOROS

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 2025-2027

2025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITU CION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA”

LICENCIADA GLADIS GONZALEZ RAMOS, CONTRALORA INTERNA MUNICIPAL DE TLACOLULA DE
MATAMOROS; CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 2 TERCER PARRAFO, 66, 79 FRACCION
XXVIIl, 80 FRACCION I, 82, 84 Y 90 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE OAXACA; 1Y 6 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO
Y MUNICIPIOS DE OAXACA; 16 DE LA LEY GENERAL DE ESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS,
126 QUATER FRACCION XXVII DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE OAXACA; Y

CONSIDERANDO

Que, el 27 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el cual
se reforma y adiciona la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
Combate a la Corrupcién. El 18 de julio del 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la
legislaciéon secundaria que dio vida al Sistema Nacional Anticorrupcion. y tiene por objeto
establecer las bases de coordinacién entre las autoridades de los entes publicos, para la
integracién, organizacion y funcionamiento del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion, para
prevenir, investigar y sancionar aquellas faltas administrativas, hechos de corrupcién, asi como la
fiscalizacion y el control de recursos publicos. Que, el 12 de octubre de 2018, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo por el que se dan a conocer Los Lineamientos para la
Emision del Cédigo de Etica a que se Refiere El Articulo 16 se La Ley General de Responsabilidades
Administrativas, el cual establece los elementos a considerar para la emision del referido cédigo;
asi como sentar las bases de principios rectores que regirdn las politicas transversales, integrales,
sistematicas, continuas y evaluables que, en materia de integridad y ética publica, emitan los
entes publicos.

Que, en esta tesitura, el Codigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracién Publica Municipal, serd emitido de conformidad con lo establecido en los
lineamientos antes sefialados, dado que es norma aplicable en el ambito nacional, cuyo objeto
es que en la actuacion de las Personas Servidoras Publicas impere una conducta digna, que
responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio. Que es facultad
Contraloria Interna Municipal, en términos del; 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 15 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de
Oaxaca; 126 QUATER Fraccion XXVIl de La Ley Organica Municipal del Estado de Oaxaca; fomentar
la cultura de la legalidad, ética y calidad en el Servrcno Publico, en consecuencia le corresponde
dar continuidad al Codigo de Conducta para las Pe‘rspnas Servidoras Publicas de la Administracion
Publica Municipal. | Eal' A |
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Por las consideraciones anteriormente expuestas y fundadas, Ia Contraloria Interna Municipal a

mi cargo ha tenido a bien emitir el siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLACOLULA DE MATAMOROS PARA EL
PERIODO 2025-2027

INTRODUCCION

Uno de los objetivos principales del Gobierno Municipal de Tlacolula de Matamoros es el caminar
en concordancia con los lineamientos y normatividad en materia de combate a la corrupcién, y
también con los valores de responsabilidad, solidaridad, tolerancia, respeto por los derechos
humanos, igualdad y no discriminacion, y la equidad de género, que fomenten una nueva cultura
en los servidores publicos para que asuman y se conduzcan con los principios y valores de la ética
publica. Por ello el presente Cédigo de Conducta complementa y refuerza el compromiso de
respeto por las leyes, la integridad, la transparencia y rendicién de cuentas claras del buen
gobierno, ya que establece directrices generales para orientar a los servidores publicos en el que
hacer institucional y en la convivencia cotidiana. Nuestro Cédigo de Conducta es de vital
importancia en el actuar diario, con una mayor disposicién y vocacién de servicio en los servidores
publicos, creando conciencia sobre la responsabilidad adquirida al formar parte de la
administracion publica municipal, para lograr satisfacer las necesidades e intereses de la
sociedad. El lenguaje empleado en este documento no busca generar ninguna distincién ni
marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién
hechas hacia un género representan a ambos sexos.

OBIJETIVO

El objetivo y alcance del presente Cédigo de Conducta tiene por objeto regular la conducta de los
servidores publicos que integran las Dependencias y Entidades, respecto a los principios y valores
éticos que han de regir en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, a fin de implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento. El Cédigo de Conducta es de
observancia obligatoria para los servidores publicos del Ayuntamiento, sin perjuicio de lo
establecido en otras normas o disposiciones que regulen su desempefio, por consiguiente, toda
persona que forme parte del Ayuntamiento o tenga la calidad de servidor publico, debera
conocerlo y asumir el compromiso de su debida cumplimiento.
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Cddigo de Conducta: instrumento que orienta a las y los servidores publicos en el desempefio de

sus funciones, cargos, comisiones ante situaciones en las que sea necesario tomar una decision
ética, asegurando su integridad y profesionalismo.

Codigo de Etica: instrumento para reforzar positivamente la conducta de las y los servidores
publicos del Gobierno del Municipio de Tlacolula de Matamoros, que abarca al mismo tiempo
aspectos preventivos, de gestion y de control, consagrando ademas un conjunto de principios y
valores inherentes al servicio publico.

Conducta: manera con que mujeres y hombres se comportan en su vida y acciones.

Dependencias: aquellas Instituciones del Gubernamentales Locales, Estatales o Federales
Principios: conjunto de normas o parametros éticos fundamentales que rigen el servicio publico.

Servicio Publico: actividad de la administracion publica, regular y continua, encaminada a
satisfacer las necesidades colectivas.

Servidor Publico: toda persona que desempefia un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en la Administracion Publica Municipal centralizada y descentralizada, quienes seran
responsables por los actos y omisiones en que incurran en el desempefio de sus funciones.

Valores: cualidades y aptitudes adquiridas a partir de los principios, que requieren de un
aprendizaje en el desempefio de las y los servicios ptblicos que se convierten en acciones
eficaces, eficientes y positivas para la sociedad y las y los ciudadanos.

MISION Y VISION

Misién: Somos una Administracidn municipal que trabaja con transparencia, atendiendo las
necesidades de los ciudadanos, gestionando los apoyos gubernamentales para mejorar la calidad
de vida de los habitantes a través del impulso de proyectos turisticos y ecoturisticos, promoviendo
la participacion ciudadana.

Vision: Ser un Municipio reconocido como pueblo magico a través del impulso del turismo
nacional e internacional, que genere crecimiento econémico sustentable y sostenido, mejorando
las condiciones de vida de sus habitantes .
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Son principios, valores y virtudes rectores de los deberes y conductas de quienes trabajamos en

el Ayuntamiento, los siguientes:

Cooperacion

Competencia por | Calidad en el

W mérito (7, Equidad de v servicio Cortesia
(o) Disciplina - género 8 Disciplina
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Imparcialidad Liderazgo

Integridad Respeto a los
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Legalidad Humanos

Objetividad

Profesionalismo

Rendicién de

cuentas

Transparencia

PRINCIPIOS

" Competencia por mérito: Los servidores publicos deberan ser seleccionadas para sus
puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando
la igualdad de oportunidades, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

* Disciplina: Los servidores publicos actian de manera ordenada y sistematica en el
desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcién, en apego a la normativa yalos
procedimientos establecidos por sus respectivas areas.

= Eficacia: Los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio orientada
al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segiin sus responsabilidades y
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida e"n"'su. aglicacién.
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Eficiencia: Los servidores publicos actuan en apego a los planes y programas

previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los recursos publicos
en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

* Economia: Los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico administraran los
bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés
social.

Equidad: Los servidores publicos procuraran que toda persona acceda con justicia e
igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

® Honradez: Los servidores Publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que estdn conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio
de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de
servicio.

* Legalidad: Los Servidores Publicos debe conocer, cumplir y respetar la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las demas leyes y reglamentos que
regulan sus funciones, debiendo actuar en el ejercicio de su funcién con estricto
apego y cumplimiento de las leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y otras
disposiciones aplicables, respetando siempre el estado de derecho.

= Imparcialidad: los Servidores Publicos dan a la ciudadania, y a la poblacién en general,
el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas,
ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

* Integridad: Los servidores publicos deben actuar de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de sus funciones. Conduciéndose
de esta manera, los servidores publicos fomentaran la credibilidad de la sociedad en
las instituciones publicas y contribuirdn a generar una cultura de confianza y de apego
a la verdad. ‘ '
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* Lealtad: Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Ayuntamiento les

ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad vy satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.

= Legalidad: Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas expresamente
les confieren y en todo momento someten su actuacién a las facultades que las leyes,
reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisién,
por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

* Objetividad: Los servidores publicos toman decisiones basadas en el mérito, ya sea
en lo concerniente a la adjudicacion de contratos o en la eleccién de personal.

= Profesionalismo: Los servidores publicos tienen la capacidad de desempefiar las
actividades encomendadas a su empleo, cargo, comisién o funcién; garantizando el
resultado con calidad de excelencia.

* Rendicion de cuentas: Los servidores puablicos asumen plenamente ante la sociedad
y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo,
comision o funcién, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones %
acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

* Transparencia: Los servidores publicos deben garantizar el derecho fundamental a
toda persona al acceso de la informacién publica gubernamental de forma clara,
oportunay veraz, que permita a la ciudadania ser informada sobre el desempefio de
sus facultades y manejo adecuado de los bienes y recursos que administren sin mas
limites que el interés publico y los derechos de privacidad la propia Ley imponga.

VALORES

* Cooperacion: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetrvos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generandu 'asl una plena vocacion de servicio publico
en beneficio de la colectividad y conﬁanza deia ciudadania en sus instituciones.
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* Equidad de género: Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias y

atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos, comisiones o
funciones gubernamentales.

* Entorno cultural y ecolégico: Los servidores publicos en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural del municipio, y de los
ecosistemas existentes en el territorio municipal; asumen una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacién de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio
de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la
proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado
para las generaciones futuras.

* lgualdad y no discriminacién: Los servidores publicos prestan sus servicios a todas
las personas sin distincién, exclusion, restriccién, o preferencia basada en el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, Ia religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

* Interés Publico: Los servidores publicos actian buscando en todo momento la
maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de
intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

®* Liderazgo: Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores de lo contenido en
el Coédigo de Etica; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los
principios que la Constitucién y la ley les impone, asi como aquellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

" Respeto a los Derechos Humanos: Los servidores piblicos respetan los derechos
humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los respetan, garantizan,
promueven y protegen de conformldad con los Principios de: Universalidad que
establece que los derechos humanos cOrresponden a toda persona por el simple
hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre 5|, de Indivisibilidad que refiere que los
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derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios

e inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en
constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

VIRTUDES

* Calidad en el servicio: Los servidores publicos deben mejorar continuamente los
procesos, tramites y servicios buscando un desempeifio productivo y competitivo.

* Cortesia: Los servidores Piblicos deben tener un comportamiento ajustado a la
solidaridad, el respeto y las buenas costumbres.

* Disciplina: Los servidores publicos actian de manera ordenada y sistematica en el
desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcién, en apego a la normativa y a los
procedimientos establecidos por sus respectivas dreas.

* Puntualidad: Los Servidores Publicos deben tener esta virtud para coordinarse
cronoldgicamente para cumplir una tarea requerida o satisfacer una obligacion en un
plazo anteriormente comprometido.

®= Tolerancia: Los Servidores Publicos deben tener la capacidad de aceptar ideas, formas
de pensamiento o comportamiento de las demds personas.

* Vocacion de Servicio: Los servidores publicos deben enfocar su inclinacién natural o
adquirida, desempefiando sus servicios en forma diligente y responsable,
involucrandose en su trabajo para hacer mas y mejor las cosas, para ser mas
productivo y contribuir mejor al desarrollo de las tareas del gobierno, en beneficio de
la sociedad.

CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

El servidor publico durante el ejercicio de sus funciones debers observar buena
conducta, practicando cabal y rigurosamente los principios, valores y reglas de
integridad establecidos en el Cédigo de Etica y el presente Coédigo, por lo que a
continuacion se describen las ep;gductas que orientardn su actuacién en el
desempefio de su empleo, cargaﬁ %mﬁion a fin de facilitar la decision respecto a
qué camino deben tomar. s
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ACTUACION PUBLICA

La transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin ostentacion y con
una clara orientacién al interés publico de los servidores publicos, serd practicada y
apreciada mediante las siguientes conductas:

¢ Asumir con responsabilidad las funciones inherentes a su empleo, cargo o
comision, sin eludir bajo cualquier pretexto el cumplimiento de las
responsabilidades y obligaciones.

® Actuar bajo los principios de honestidad, legalidad, transparencia e
imparcialidad, anteponer siempre el interés publico al interés personal, en
estricto apego a la normatividad.

® Actuar de forma objetiva, sin conceder preferencias o privilegios indebidos al
Ayuntamiento, o persona alguna, desempefiando el cargo publico o comisién
en beneficio de la sociedad, de manera honesta y con rectitud, utilizando
todos los conocimientos, capacidad y esfuerzo, con el fin de obtener los
mejores resultados.

* Administrar de forma transparente, equitativa e imparcial los recursos
humanos, materiales y financieros, para lograr la eficiencia en las actividades
que le sean encomendadas y privilegiar en todo momento la observancia de
los criterios de racionalidad, austeridad, disciplina y ahorro presupuestario.

¢ Dar seguimiento, atencién y respuesta oportuna e imparcial a todas las
peticiones, quejas y denuncias ciudadanas.

¢ Obstarse de recibir por si o por interpdsita persona, dinero, favores, regalos,
obsequios, dddivas y compensaciones con la intensién de verse favorecidos en
el otorgamiento de tramites o servicio, asi como adquirir bienes o servicios de
personas u organizaciones beneficiadas con programas sociales o contratos
gubernamentales. =3 o

e Evitar realizar y/o participar en actos de proselitismo durante las jornadas
laborales e influir en las preferencias politico-electorales de los compafieros,
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personal bajo su mando o de la ciudadania con quienes tenga contacto por el

cargo o comision.

¢ Garantizar el actuar y encargo bajo el esquema de compafierismo y trabajo en
equipo, buscando la participacion eficiente y equitativa entre todo el personal.
Salvaguardar la integridad y los derechos de las personas, prevenir la comisién
de delitos y preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

* Organizar debidamente el tiempo para la audiencia a la ciudadania, evitando
largas antesalas y esperas indefinidas.

® Mantener el mayor cuidado posible en la vestimenta, asi como el
cumplimiento de las normas higiénicas basicas.

® Cumplir con los horarios establecidos, asistiendo puntualmente a las jornadas
laborales, reuniones, eventos y demas compromisos institucionales

INFORMACION PUBLICA

El resguardo de la documentacién e informacién gubernamental que tiene bajo su
responsabilidad el servidor publico de forma transparente sera practicado y apreciado
mediante las siguientes conductas:

* Conocer y cumplir la normatividad en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

® Proporcionar informacion a la sociedad de manera equitativa, excepto cuando
se justifique la confidencialidad y utilizando para ello, los conductos
autorizados, apegados a la normatividad aplicable.

* Actuar conimparcialidad cuidado y dedicacién en la elaboracion y preparacion
de la informacioén interna. ...

Ky ek
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e Resguardar y cuidar la informacién que esté a su cargo, impedir o evitar la
sustraccion, la destruccidn, el ocultamiento o la utilizacién indebida de la
misma.
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e Difundir, mediante los conductos internos correspondientes, la informaciéon

que necesite conocer el personal del Ayuntamiento, para el logro de los
objetivos institucionales y el mejor desempefio de las funciones, cargos o
comisiones, con el proposito de lograr una cultura y un clima organizacional,
sano, transparente y eficiente.

® Garantizar la organizacion y conservacion de los documentos y archivos a su
cargo, con el objeto de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion.

CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACION Y CONCESIONES.

La participacion de los servidores publicos en las contrataciones licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, con transparencia, imparcialidad y legalidad, serd practicada y
apreciada mediante las siguientes conductas:

¢ Aplicar en todo momento el principio de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacion.

e Denunciar los actos deshonestos en que se vean involucrados los servidores
publicos, licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las disposiciones
aplicables.

* Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias para licitaciones,
arrendamientos y servicios, que estén bajo su cargo, sin dar ventajas o trato
preferencial a los licitantes.

® Actuar de manera imparcial y objetiva en la seleccién, designacion,
contratacién y en la recisién de contratos.

* Daraconocer a los proveedores y contratistas del Ayuntamiento el Cédigo de
Conducta a efecto de prevenir actos de corrupcién y conductas antiéticas.

* Garantizar en forma oportuna, la comprobacién de los recursos financieros
que sean proporcionados ya sea para cumplir una comisién oficial o para
efectuar alguna contratacion, observando la normatividad aplicable.

# |.:‘ ]

) ‘- :
Av 2 de Abril S/N, Colonia Centro, Tlacolula de MatamorgieDaia A Te!é_f‘oqb 951 5620806 correo electrénico: organcinternotiacolula@agmail.com

Wk @ 4 o ey ey S



TLACOLULA

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 2025-2027

DE MATAMOROS

2025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADQ LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA"

Respetar y hacer respetar el cumplimiento de los requisitos establecidos y no
dar preferencia en cuanto a proérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones que contravengan la normatividad aplicable.

Otorgar un trato imparcial y objetivo a toda aquella persona u organizacién en
la gestion que realice para el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

Rechazar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la

gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

TRAMITES Y SERVICIOS

La participacion de los servidores publicos en la presentacion de tramites, y en el otorgamiento
de servicios a los usuarios, de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial,
sera practicada y apreciada mediante las siguientes conductas:

Av 2 de Abril S/N, Colonia Centro, Tlacolula de Malamores' Qaxaca.

Otorgar en igual cantidad o calidad la prestacién del servicio a todos los
usuarios, concediendo la misma oportunidad para cada uno de ellos. Estaran
justificados sélo aquellos tratamientos especiales amparados por ley o
resolucién publica de la autoridad competente.

Regir el trabajo por el interés de ser Gtil a quien demande un servicio, sin
considerar condicion social, politica, econémica, religiosa, o de cualquier otro
orden.

Dar a conocer al usuario los pasos a seguir y mostrar un trabajo que ofrezca
claridad en relacion a su ejecucién para el cumplimiento de los
procedimientos previamente establecidos.

Ofrecer a los usuarios un tra
por un espiritu de servicio,”

yjusto, cordial y equitativo, orientado siempre

D
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La participacion de los servidores publicos en los procesos en materia de control interno, para

generar, obtener, utilizar y comunicar informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
deberd ser con legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas, sera practicada y apreciada
mediante las siguientes conductas:

* Atender los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos y metas
institucionales; Respaldar la informacién financiera, presupuestaria o de
operacidn que genera el Ayuntamiento.

® Supervisar y proponer mejoras a los planes y programas de su drea de
adscripcidn, asi como acciones de control.

® Detectar e informar conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas
identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que se
observe una alta incidencia de conductas contrarias a los Cédigos de Etica y
Conducta.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

La participacion de los servidores publicos en los procedimientos administrativos conforme al
principio de legalidad sera practicada y apreciada mediante las siguientes conductas:

* Cumplir con los criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién
en los asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a
la normatividad, asi como al Cédigo de Etica y al presente Cédigo.

¢ Denunciar cualquier probable conflicto de interés, actos de corrupcion vy
violacion a la normatividad ante la autoridad competente que afecte el
respeto de los derechos humanos, de los ciudadanos y el Ayuntamiento.

® Sancionar y corregir las conductas, acciones y decisiones que no contribuyan
al logro de los objetivos y metas institucionales, cuidando que dichas
sanciones sean respetuosas \%. los derechos humanos de los servidores
publicos. Shd

('.‘ #,A'r

j'M.D

e |mplementar medios adecu&dﬁs éi proteccién para los servidores publicos
que denuncien actos |Iegales en el y ntamiento.
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DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD

La legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad
de los servidores publicos, serd practicada y apreciada mediante las siguientes conductas:

¢ Brindar un trato respetuoso, justo, transparente y cordial a los ciudadanos y
servidores publicos evitando toda forma de acoso, hostigamiento vy
discriminacidn.

* Respetar las formas y los conductos autorizados para conducir las relaciones
institucionales con otras Dependencias y Entidades e instancias de gobierno e
incluso con otros poderes de caracter Federal, Estatal o Municipal.

e Rechazar los regalos, invitaciones, favores, dadivas, pago de viajes o cualquier
clase de halagos, beneficios materiales o inmateriales, ofrecidos por personas
0 grupos interesados en obtener decisiones favorables o de cualquier tipo.

® Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacion o
resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios
o de cualquier otro en el que tenga algtn conflicto de interés.

* Mantener abiertos canales de informacion para la recepcién, atencién y
tratamiento de quejas, reclamos, denuncias, peticiones, solicitudes y
sugerencias que el publico y la poblacién en general planteen sobre los
deberes y comportamiento ético de los servidores publicos.

® Atender, canalizar y dar seguimiento oportuno a las peticiones e
inconformidades ciudadanas respetando su derecho de audiencia.

DE LA COOPERACION CON LA INTEGRIDAD
La cooperacion de los servidores publicos en su dependencia y con el érgano interno de control,

conforme a los principios y valores en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la
poblacion, serd practicada y apreciada mediante fassiguientes conductas:
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comision, conforme a la establecido en el Cédigo de Etica y el presente Cédigo

de Conducta.

® Conocer y contribuir al cumplimiento de la misién, visién, metas y objetivos
del Honorable Ayuntamiento.

* Proponer al superior jerdrquico nuevas y eficientes formas de trabajo,
tomando en cuenta su experiencia y creatividad, asi como la del personal bajo
Su €argo y sus comparieros.

* Reconocer e incentivar las ideas o iniciativas del personal bajo su cargo Yy sus
compaieros.

DEL COMPORTAMIENTO DIGNO

El respeto en los servidores publicos hacia las personas con las que tiene o guarda una relacion
en el ambito laboral, serd practicado y apreciado mediante las siguientes conductas:

* Garantizar el trato equitativo y la igualdad de oportunidades a través de
acciones afirmativas que contribuyan a mejorar la situacién de las mujeres en
el ambito laboral.

* Difundir mediante los conductos internos correspondientes, la informacién
necesaria para contar con un ambiente de trabajo libre de violencia de género,
en cualquiera de sus modalidades.

® Garantizar el respeto a los Derechos Humanos, con absoluta imparcialidad, sin
discriminar a persona alguna por su raza o religién, sexo, condicién economica
o social, preferencia sexual e ideclogia politica.

® Respetar y proteger en todo momento la dignidad, costumbres, creencias,
tradiciones y en general los Derechos Humanos que son inherentes a los
ciudadanos que habitan enfel Municipio de Tlacolula de Matamoros.

f 4|
* Hacer del trabajo en equipo, incluyente y no discriminatorio, una practica
cotidiana en el desempeifio;
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® Usar lenguaje incluyente en cualquier forma de expresion para comunicarme

con las y los demas al exterior y al interior de la dependencia.

e Evitar cualquier accién o conducta discriminatoria y uso de lenguaje sexista en
cualquiera de las actividades que realice.

SANCIONES

Los Servidores Publicos de la Administracién Municipal, que, como resultado del incumplimiento
de alguna de las disposiciones contenidas en este Cadigo, se ubiquen en algin supuesto de
responsabilidad prevista por la normatividad vigente, serdn sancionados conforme a las normas
legales que regulen el caso concreto.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Municipal.
SEGUNDO. El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor, al dia siguiente de su publicacién en
el portal digital del Honorable Ayuntamiento de Tlacolula de Matamoros.
-
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